Marketing (komunikacijski) plan

MEHANIZMI ZA DISTRIBUCIJU PROMOTIVNOG MATERIJALA
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1. Uvod

Opstina Brod je organ uprave koji je u potpunosti posvecen realizaciji svoje
osnovne vizije, a to je stvaranje razvijene opstine u svim segmentima ljudskog drustva,
sa izgradenom infrastrukturom, ve¢om zaposleno$cu i razvijenom urbanom i ruralnom
sredinom. Osnovni cilj je napredna sredina u oblasti drustvenog Zzivota, zdrava Zivotna
sredinom i razvijena svijest o znacaju zdravlja i zdrave Zivotne sredine.

Kao jedan od osnovnih strateskih ciljeva, u okviru vizije Opstine Brod, je kreiranje
visokokvalitetne poslovne infrastrukture i poslovnog okruZenja, koje ¢e opstinu Brod
svrstati medu atraktivna mjesta za investicije u regiji.

Marketing i komunikacijski plan Opstina Brod je razvila s namjenom promocije
investicijskih potencijala i privlacenja domacih i stranih investitora, $to za krajnji
cilj ima unapredenje poslovnog ambijenata i poboljsanje efikasnosti usluge prema
investitorima te posljedi¢no ubrzanje ekonomskog razvoja i povecanje broja radnih
mjesta.

Primjena ovog plana treba doprinijeti:
e Pozicioniranju ops$tine Brod kao atraktivne lokacije za domace i strane
investicije;
e Promociji privrednih potencijala i prednosti ulaganja u opstinu Brod;
e Pruzanje efikasne i brze usluge investitorima u svim fazama poslovanja: od
inicijative do registracije, dobivanja svih potrebnih dozvola, gradnje objekta
i otpocinjanja privredne aktivnosti.

Za razvoj marketing plana koristeni su slijede¢i dokumenti:
e Strategija razvoja opstine Brod 2016.-2020.
e Integralni program kapitalnih investicija opstine Brod za period 2018 - 2020
godina
e Strategija komunikacije s gradanima opstine Brod 2014-2019.

2. Razumijevanje komunikacijskih potreba

U proteklom periodu uocena je potreba da se uspostavi sluzba koja ce biti
posvecena lokalnom ekonomskom razvoju te da se znacajnije pristupi promociji
investicijskih potencijala opstine. Prije svega promocija se ogleda u pripremi
promotivnih materijala koji pokazuju sve prednosti ulaganja u opstinu. U tom
kontekstu poduzeli su se slijedec¢i koraci:

e Uspostava Sluzbe za lokalni razvoj (LER);
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e Organizacija niza manifestacija u svrhu promocije poljoprivrednog i
metalskog sektora;
e Razvoj promotivnih materijala na srpskom i engleskom jeziku:

Web stranica namijenjena investitorima(srpski/engleski)
Vodic za investitore (srpski/engleski)

Power point prezentacija za investitore (srpski/engleski)
Letak o dobivanju gradevinske dozvole(srpski/engleski)
Letak o dobivanju urbanisti¢ke dozvole(srpski/engleski)
Letak o dobivanju lokacijskih uslova(srpski/engleski)
Letak o registraciji preduzeca(srpski/engleski)

Letak o registraciji preduzetnika(srpski/engleski)

Letak o metalopreradivackom sektoru(srpski/engleski)
Letak o poljoprivrednom sektoru(srpski/engleski)

Video prezentacija opstine za investitore(srpski/engleski).

VVVVYVVVVYVYVYYVY

3. Komunikacijski izazovi

Kao komunikacijske izazove moZemo navesti:

e Razvoj ponude za investitore;

e Poboljsanje kvaliteta usluge za investitore;

e Osnazivanje kapaciteta opstine da odgovori zahtjevima savremenog trzista;

e Nedovoljno razvijena dvosmjerna komunikacija izmedu privrednika i
lokalne uprave;

e Nedovoljno izgraden imidz opstine kao pogodne lokacije za investiranje u
BiH, regiji i Evropi;

e Planiranje projekata i najava budu¢ih dugoro¢nih ulaganja u infrastrukturu;

e Podsticati preduzetnistvo i nove inicijative s ciljem stvaranja novih i boljih
radnih mjesta;

e Formiranje poslovnih zona i izgradnja infrastrukture unutar poslovnih
Zona;

e Podsticanje proizvodnih i visokotehnoloskih industrija, posebno izvoznih.

4. Komunikacijski ciljevi

Komunikacijski ciljevi ovog plana su informisanje investitora i predstavnika medija
o prednostima ulaganja u opstinu Brod.
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Kvalitativni ciljevi

Razvoj imidza opstine Brod kao odli¢ne lokacije za investiranje;
Prepoznatljivost opstine Brod kao lokacije s povoljnim poslovnim
okruzenjem;

Bolja informisanost o moguénostima i prednostima ulaganja u ovu opstinu;

Kvantitativni ciljevi

Povecana zainteresovanost investitora (domacih i stranih) za 45% ;
Maksimalna iskoristenost radnih i poslovnih zona;

Veca iskoristenost poljoprivrednih resursa i povecan stepen finalizacije
proizvoda;

Povecana proizvodnja i izvoz za 30%;

Povecanje broja zaposlenih u proizvodnom sektoru.

Klju¢ne poruke

Strateska pozicija i pristup trzistu Evropske unije (EU) od 600 miliona
stanovnika (grani¢ni grad).

Posjedovanje resursa za razvoj biznisa, posebno u sektoru metala i
poljoprivrede.

Stimulativna porezna politika na nivou Republike Srpske i BiH.
Dugogodisnja tradicija u metalnoj i poljoprivrednoj industriji.

Kvalifikovana radna snaga prilagodljiva potrebama trzista.

Olaksice za proizvodni sektor.

Uredena prostorno planska dokumentacija

Moguénost kupovine zemljista za izgradnju investicije.

Konkurentne cijene zemljista.

Efikasna lokalna uprava.

Ciljne grupe

Investitori - strani i domadi
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Investitori iz prvenstveno sektora metala i poljoprivrede;

Investitori iz dijaspore, zemalja regije i Evropske unije;

Dovodenju multinacionalnih kompanija koje ve¢ posluju u susjednim
drzavama (Hrvatska) na prostor opstine Brod.

II. Diplomatska predstavnistva i medunarodne organizacije
e Strane ambasade - diplomatske misije i ekonomski odjeli pri stranim
ambasadama
e Medunarodne ustanove i organizacije (USAID, EBRD, EU, SDC, UNDP,
OSCE, Svjetska banka/IFC, GIZ, Sida)
e Diplomatska predstavnistva BiH u inostranstvu
III.  Javni sektor
o FIPA,
e Ministarstvo za izbjegla i raseljena lica,
¢ Vlada Republike Srpske,
e Ministarstvo privrede, energetike i razvoja Republike Srpske
e Vanjskotrgovinska komora BiH,
e Privredna komora Republike Srpske.
IV. Mediji
¢ Domadi mediji,
¢ Regionalni mediji,
¢ Medunarodni mediji.
V. Sirajavnost
9. Pregled ciljnih publika, klju¢ne poruke i komunikacijski kanali
Ciljna grupa Prioritet Sta trebaju znati Komunikacijski kanali
Investitori strani i Visok Pogodnosti ulaganja Promotivni materijali
domadi (sve prednosti) Novinski ¢lanci
web stranica
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Radio/TV

Privredni savjet

Diplomatska Visok Pogodnosti ulaganja Promotivni materijali
predstavnistva i (sve prednosti) Novinski ¢lanci
medunarodne
organizacije web stranica
Radio/TV
Privredni savjet
Sajmovi/ Manifestacije
Javni sektor Srednji Ostvareni napredak u Direktna komunikacija
domenu privrede Promotivni materijali
Novinski ¢lanci
web stranica
Radio/TV
Mediji Visok Pogodnosti ulaganja Promotivni materijali

(sve prednosti)

Novinski ¢lanci
web stranica
Radio/TV

Privredni savjet

Druzenje sa predstavnicima

medija

Saopstenja za javnost

10. Alati komunikacije i aktivnosti

Promotivni/edukativni materijali

Web stranica
Leci

Vodi¢ za investitore

Prezentacija
Video spot
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Dogadaji

J Sjednice Privrednog savjeta

. Sajmovi za svaki od klju¢nih sektora

o Promotivni dogadaji u saradnji sa partnerima (strane organizacije, NVO,
privrednici...)

o Druzenje sa privrednicima

o Promocija start-up biznisa

. Drugi formalni dogadaji

Odnosi sa medijima

o Press konferencije

. Saopstenje za medije

o Susreti sa novinarima

. Sluzbena internet stranica

. Lokalni i regionalni elektronski mediji

. Oglasavanje u ¢asopisima i posebnim izdanjima

. Javni servis radio-televizije Republike Srpske.
Ostalo

. Posjeta firmama

J Drustvene mreze
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1. Radni plan i mehanizmi za slanje informacija o mogucostima za ulaganje i poslovanje u opstini Brod, septembar
2018. - avgust 2019.

PredloZzena dinamika realizacije aktivnosti:

Cilj Alati Ciljna grupa Mehanizam Sluzba Pocetak Zavrsetak
distribucije zaduZena za aktivnosti aktivnosti
realizaciju

Izrada LER

web

stranice: Sira javnost Kontinuiran Sluzbenik za Septembar Novembar 2018.
. pristup stranici ~ odnose s javno$cu 2018.

Invest in

Brod Administrator

web stranice



podataka i

Administrator ristup stranici)
.. web stranice P P
Promocija
potencijala  Promotiv Investitori Postavljanje LER Oktobar 2018. Avgust 2019.
$ti ni S izradenih “r o o
Dppiishn - Sira javnost . Sluzbenik za (postavljanje (kontinuirano
materijali materijala na web . " .. .
y . odnose s javno$¢u  materijala na azuriranje
Drzavne stranicu i . .
e N y web stranicu) podataka/prisust
institucije drustvene mreze . o
Vo sajmovima i
Strane ambasade Podjela materijala manifestacijama)
u BiH na sajmovima i
manifestacijama
. S Distrubucija
Priprema Sira javnost uch Septembar
. novina LER Avgust 2019.
1 e . 2018.
M . Institucijama 1 .
$tampanj . . (jednom
. zalnteresovanoj S
e novina vnosti mjese¢no)
,Brodski J
list*
Druzenje Novinari e-mail LER Septembar Avgust 2019.
sa G . AL s 2018. .
Sira javnost Direktna Sluzbenik za (kontinuiran
predstavn . . 20
icima komunikacija odnose s javnoséu proces
.. komunikacije)
medija
Saopstenj Novinari Li¢no LER Septembar Avgust 2019.
aza G . F ek 2018. .
mediie Sira javnost Telefonski Sluzbenik za (kontinuirano)
J . . odnose s javno$cu
Mejl prepiska
Jacanje Avgust 2019.
saradnje sa . . . .
racme sa Dan Privrednici Najava dolaska LER Septembar (jednom
privrednici
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mai otvorenih .. stranke . 2018. mjese¢no_prvi

R L. Investitori Kabinet .

investitorim vrata ‘1 ponedjeljak u
Nacelnika .

a mjesecu)

Nacelnik opstine
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